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Wizytéwka biblioteki

Miejska Biblioteka Publiczna im. Zofii Natkowskiej powstata w 1945 roku i od poczatku swego
istnienia stara sie zaspokajac¢ potrzeby lokalnej spotecznosci w zakresie czytelnictwa, edukacji i kultury.
Nasze gtéwne dziatania wigzg sie z gromadzeniem i udostepnianiem zbioréw tradycyjnych, jak i tych
na elektronicznych nosnikach informacji, oraz z promowaniem ksigzki i czytelnictwa. Wychodzac
naprzeciw potrzebom mieszkaricdw organizujemy spotkania o charakterze literackim, edukacyjnym
i artystycznym, podejmujac przy tym wspotprace z organizacjami i Srodowiskiem lokalnym. W swoich
dziataniach tradycje tgczymy z nowoczesnoscig — obok tradycyjnych form pracy z ksigzka, prowadzimy
szereg dziatan aktywizujgcych dzieci, mtodziez oraz osoby doroste i sg to zaréwno dziatania

stacjonarne, jak i w przestrzeni internetowe;j.

. Wstep

Miejska Biblioteka Publiczna w Sierpcu jest instytucja kulturalng, ktérej organizatorem jest
Gmina Miasto Sierpc. Biblioteka jest wpisana do rejestru instytucji kultury prowadzonego przez
organizatora oraz posiada osobowos$¢ prawng isamodzielnie prowadzi gospodarke finansowa.

Gtéwnym Zrédtem finansowania funkcjonowania biblioteki jest dotacja podmiotowa od organizatora.

Dziatalnos¢ prowadzona jest w budynku przy ul. Ptockiej 30, ktéry w % stanowi wspdtwtasnosé
Biblioteki, oraz w budynku przy ul. Narutowicza 27, ktéry zajmuje Filia nr 2 na podstawie umowy
uzyczenia. Budynek Filii nr 2 zostat czesciowo wyremontowany, co byto zwigzane z przeznaczeniem

czesci pomieszczen na stworzony w 2018 roku ,,Klub Senior+”.

W latach 2019-2020 wszystkie pomieszczenia biblioteczne budynku Biblioteki Gtéwnej przeszty

generalny remont w ramach srodkéw pozyskanych z programu ,,Infrastruktura Bibliotek 2016- 2020".



Caty budynek zostat wéwczas dostosowany do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia, dobudowano

winde i wymieniono meble biblioteczne

W chwili obecnej parter zajmujg Wypozyczalnia dla Dorostych oraz Oddziat dla Dzieci
i Mtodziezy przy ktérym znajduje sie sala do zaje¢ oraz wyjscie . Pierwsze pietro to Czytelnia
i Wypozyczalnia Ksigzek Naukowych, Pracownia komputerowa, Dziat Opracowania i Gromadzenia

Zbioréw oraz czes$¢ administracyjna z gabinetami Dyrektora i Gtdwnego Ksiegowego.

Na drugim pietrze znajduje sie sala wystawowa oraz magazyn ksigzek. Na tym pietrze mieszczg
sie takze dwie inne instytucje: Pracownia Dokumentacji Dziejéw Miasta Sierpca i Towarzystwo

Budownictwa Spotecznego.

Ogoétem w MBP pracuje 11 oséb, w tym 8 na stanowiskach bibliotekarskich przy obstudze
czytelnikow i opracowaniu zbioréw oraz dyrektor, ksiegowa i pracownik gospodarczy. W ramach

umowy swoje ustugi Swiadczy informatyk.



Biblioteka oferuje zaréwno zbiory tradycyjne jak i elektroniczne. Ksiegozbiér obu placéwek
wynosi ok. 63.000 wolumindéw oraz 1088 jednostek zbioréw specjalnych, w tym 974 audiobooki.
W zbiorach biblioteki znajdujg sie réznorodne dokumenty dotyczace Sierpca i ziemi sierpeckiej. Dla
czytelnikdw biblioteka oferuje takze dostep do ebookdédw i audiobookédw w ramach Legimi Konsorcjum
Mazowieckiego oraz do Academiki, darmowej wypozyczalni miedzybibliotecznej, umozliwiajgcej
korzystanie ze zbiordw cyfrowych Biblioteki Narodowej. Dzieki wdrozonym projektom Biblioteka
posiada nowe komputery i laptopy dla czytelnikdw i pracownikéw, projektor oraz urzadzenia
wielofunkcyjne. Wszystkie procesy biblioteczne sg skomputeryzowane, co usprawnia m. in. obstuge
czytelnikdow, opracowanie ksigzek i innych dokumentéw oraz umozliwia szybka i petng informacje dla
uzytkownikéw. Czytelnik po zalogowaniu sie moze sam sprawdzi¢ stan swojego konta przez Internet

lub katalog komputerowy, zarezerwowaé wybrane pozycje.

Oprécz podstawowych dziatan tj. wypozyczania i udostepniania ksigzek, biblioteka prowadzi
zajecia literackie oraz zwigzane z popularyzowaniem wiedzy i kultury dla odbiorcéw w réznym wieku.
Instytucja prowadzi takze dziatalnos¢ wydawniczg. Naktadem ukazato sie wiele publikacji dotyczacych
Sierpca m. in. opracowania historyczne, wspomnienia i biografie jego mieszkancéw, tomiki poetyckie.
W uznaniu za dziatalno$é¢ na rzecz spotecznosci sierpeckiej biblioteka miejska otrzymata medal

,Zastuzony dla Miasta Sierpca”.

Il. Diagnoza lokalna

MBP stanowi wazne ogniwo infrastruktury kulturalnej i oswiatowej, o czym S$wiadczy
uwzglednienie jej w 2016 r. w ,,Planie Rozwoju Lokalnego dla Miasta Sierpca z perspektywa do 2025
roku”. Strategia biblioteki spdjna jest z planem rozwoju miasta, zwtaszcza w punkcie dotyczagcym
wzmochnienia kapitatu spotecznego i rozwoju infrastruktury spotecznej. Biblioteka wspomaga szeroko
rozumiang edukacje spoteczng. Zapewnia bezptatny i szeroki dostep do dobr kultury polskiej
i Swiatowej za posrednictwem ksigzek, czasopism, audiobookdw, Internetu oraz wypozyczalni cyfrowej
Legimi i Academiki. Poprzez bogactwo zbioréw bibliotecznych, réznorodne formy pracy oswiatowej
(wystawy, spotkania, konkursy, gry izabawy z ksigzka itp. imprezy) biblioteka wzbogaca procesy
dydaktyczno-wychowawcze szkoét i przedszkoli, wspiera ich dziatania ksztatcgco-wychowawcze,
ksztattuje nawyki kulturalnego obcowania z ksigzka. Jako lokalny osrodek informacji stara sie
zapewniac spofeczenstwu szeroki dostep do wiedzy i wszelkiego rodzaju informac;ji. Ponadto biblioteka
promuje ksigzke i czytelnictwo w spotecznosci lokalnej poprzez organizacje réznego rodzaju imprez
kulturalno-oswiatowych. Biblioteka wspiera integracje wewnatrzpokoleniowa i miedzypokoleniowg

0s6b starszych, dzieci i mtodziezy, prowadzi dziatania majgce na celu aktywizacje spoteczng



mieszkarncdw zwtaszcza senioréw. Ponadto biblioteka jest miejscem wspierajgcym rozwijanie
zainteresowan i umiejetnosci, organizujgcym réznego rodzaju zajecia dla dzieci i mtodziezy w okresie
wakacji i ferii zimowych. Kolejnym celem zawartym w strategii miasta jest realizacja inwestycji
wptywajacych na zmniejszenie zanieczyszczenia Srodowiska naturalnego — od 2021 r. biblioteka stara
sie 0 wymiane pokrycia dachowego i zamontowanie instalacji fotowoltaicznej, wspiera takze edukacje

ekologiczna.

Chcac w lepszym stopniu spetniaé potrzeby lokalnej spotecznosci, a takze poznaé zdanie na
temat dotychczasowe] dziatalnosci, w grudniu 2021 r. Miejska Biblioteka Publiczna im. Zofii
Natkowskiej przeprowadzita badanie ankietowe. Ankieta dostepna byta w formie papierowej
dostepnej w budynku Biblioteki Gtéwnej i Filii nr 2 oraz formularza online dostepnego w mediach
spotecznosciowych. Poniewaz niezwykle wazne byto dla nas poznanie zdania mtodziezy, o pomoc
w rozpowszechnieniu ankiet poproszeni zostali dyrektorzy szkét podstawowych i srednich, ktdrzy
rozdali je wsrdd uczniéw oraz udostepnili je w dzienniku elektronicznym do wypetnienia przez uczniéw
i ich rodzicow. O udostepnienie ankiet na swoich profilach zostali takze poproszeni m.in. Urzgd Miasta
Sierpc, Centrum Kultury i Sztuki. Rozdawane byty takze ulotki z kodami QR do ankiety dotgczane do
ksigzek, roztozone je takie w blokach Towarzystwa Budownictwa Spotecznego. Do badania
ankietowego zastosowano zaréwno pytania zamkniete jednokrotnego i wielokrotnego wyboru oraz
pytania otwarte pozwalajace szerzej sie wypowiedzie¢. Ankieta byta anonimowa. Uzupetnieniem
ankiety byty indywidualne rozmowy z czytelnikami oraz cztonkami klubu Senior+. Udziat w nich wzieto

29 osob.

W ankiecie wzieto udziat 470 oséb, w tym 318 kobiet (68%) i 152 mezczyzn (32%).

Pte¢ ankietowanych

Mezczyzna
32%

Kobieta
68%



Dwa pytania dotyczyty statusu osoby badanej oraz wieku, ktéry zostat ograniczony od 11 roku
zycia. Podziat ankietowanych wedtug wieku przedstawia tabelka i ponizszy wykres.
Wiek ankietowanych

11-15lat
39%

16-19 lat

6%
powyzej 60 lat
13% 20-24 lata
6%

25-44 lata
22%

45-601at
14%

Wsréd ankietowanych dominowaty osoby uczace sie — 229 oséb (48% badanych). Pozostali
ankietowani to: 154 osoby pracujgce (33%), 27 0s6b niepracujacych (6%) oraz 60 oséb pobierajgcych
emeryture lub rente (13%).

Status
ankietowanych

osob
niepracujgcych
6%

osob pracujacych
33%

0sob

pobierajacych
rente lub
emearyture

13%

osob uczacych sie
18%

Kolejne pytania dotyczyty form dziatalnosci biblioteki, z ktérych korzystajg osoby badane,

a takze jak czesto z nich korzystajg oraz jak je oceniaja.



Czy korzystasz z ustug oferowanych przez biblioteke?
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Z wypozyczania ksigzek sposréd 470 ankietowanych oséb korzysta 441, co stanowi 94%
ogodlnej liczby badanych. Wsrdd korzystajgcych 164 osoby czesto odwiedzajg biblioteke, 159 osdb robi
to czasami, za$ 118 osdb deklaruje, ze rzadko odwiedza naszg ksigznice. 29 oséb (6%) sposrod
badanych nie korzystato z wypozyczania ksigzek w naszej bibliotece. Na temat jakosci ustugi
wypowiedziato sie 386 badanych, przy czym 374 osoby (80%) miaty o niej zdecydowanie pozytywne

zdanie, zas$ 12 0sob (2%) negatywne. Nie majg zdania na ten temat 84 badane osoby (18%).

Wypozyczanie czasopism to ustuga, z ktdrej korzystaty 153 ankietowane osoby, co stanowi
33% ogdlnej liczby badanych. Oznacza to, ze 317 respondentdw (67%) nie korzysta z mozliwosci
wypozyczania czasopism, ktére dostepne sg w czytelni. Wiekszos¢ osob ttumaczyta to kupowaniem
czasopism lub czytaniem czasopism internetowych. Ustuge wypozyczania czasopism pozytywnie
ocenia 163 ankietowanych (35%). 16 respondentédw (3%) ocenito ustuge negatywnie, natomiast 291

0s6b (62%) nie ma zdania na ten temat, poniewaz nalezy do grona osdb nie korzystajacych z tej ustugi.

Z mozliwosci wypozyczania audiobookow korzystajg 124 ankietowane osoby (27%), a 346
badanych (73%) nie korzysta z mozliwosci wypozyczania audiobookéw, jako przyczyne podajgc brak
zainteresowania tym typem zbioréw lub brakiem odpowiedniego sprzetu do odtwarzania ptyt CD.
Ustuge 159 badanych ocenia pozytywnie (34% ankiet). Negatywnie ustuge ocenito 10 ankietowanych

0s0b (2%), natomiast 301 oséb (64%) nie ma zdania w tej kwestii, gdyz nie korzysta z tej ustugi.

Z udostepniania na miejscu najczesciej korzystajg uczniowie, studenci i osoby doksztatcajgce
sie lub zmieniajgce zawdd. Wsrdd respondentdw osoby korzystajgce z czytelnito 178 oséb, co stanowi
37% ogolnej liczby ankietowanych. Z ustugi nie korzystaly 292 ankietowane osoby (63%).
Udostepnianie na miejscu pozytywnie ocenia 179 oséb (38%). Negatywnie dziatalnos¢ MBP w tej

kwestii ocenito 14 ankietowanych (3%), natomiast 277 (59%) nie ma zdania na ten temat.

Dostep do platformy Legimi jest ograniczony ze wzgledu na liczbe koddw, ktérymi dysponuje
biblioteka, tylko 81 sposrdd ankietowanych oséb korzystato z Legimi (17%), lecz pozytywnie ocenia te
ustuge. Negatywne zdanie na ten temat ma 2% badanych, zas 343 osoby (73%) nie majg zdania na ten
temat. Opinie te mogg wynikac z ograniczonej miesiecznej puli kodéw uprawniajgcych do darmowego
dostepu do zasobow platformy. Ponadto czytanie ksigzek na komputerze lub telefonie jest dos¢
niewygodne, a niewiele oséb posiada czytnik do ebookdw. Ankietowani jak powdd podali takze

wiekszg sympatie do ksigzek tradycyjnych.

Wydarzenia kulturalne organizowane przez biblioteke cieszg sie popularnoscia wsréd
mieszkancow. Ponadto udziat w spotkaniach, piknikach jest bezptatny i nie wymaga posiadania karty
bibliotecznej. Udziat w nich deklaruje 272 respondentéw (58%), natomiast 198 oséb (42%) nie

uczestniczy w wydarzeniach organizowanych przez MBP, by¢ moze dlatego zdania na temat tej ustugi



nie ma 240 respondentéw (51%). Wydarzenia pozytywnie ocenia 216 badanych (46%), zas negatywnie

14 ankietowanych (3%).

W oferowanych przez MBP warsztatach i spotkaniach edukacyjnych swdéj udziat potwierdzito
195 ankietowanych (41%). Zatem 275 ankietowanych (59%) nie uczestniczy w tego typu szkoleniach
i sg to osoby w wieku 19-60 lat, co znajduje potwierdzenie w tym, ze MBP organizuje warsztaty
edukacyjne gtéwnie dla cztonkdw Klubu Senior+, dla ucznidéw szkét znajdujacych sie na terenie miasta.
Ogdlnie oferta edukacyjna biblioteki jest pozytywnie oceniana przez 186 uczestnikdw ankiety (40%),
za$ negatywne zdanie na jej temat ma 19 respondentdw (4%). 265 ankietowanych oséb (56%) nie ma

zdania na ten temat i sg to osoby niekorzystajace z tej oferty.

MBP oferuje dostep do Internetu (takze bezprzewodowego) w budynku Biblioteki Gtowne;j
oraz w Filii Nr 2, a takze dysponuje salg komputerowg, gdzie mozna skorzysta¢ z komputeréw. Sposrod
ankietowanych 167 oséb (36%) deklaruje korzystanie z Internetu, badz komputerdw i ocenia te ustuge
pozytywnie. Zdecydowana wiekszos¢, 305 respondentéw (64%) nie korzysta z wyzej wymienionych
ustug, a sposrdd nich 274 osoby (59%) nie majg zdania na ten temat. Natomiast 7 0sdb (1%) negatywnie

ocenia te ustuge,

W podobny sposdb rozktadajg sie wartosci miedzy osobami korzystajgcymi z ksero i drukarki.
162 ankietowane osoby (35%) zadeklarowaty, ze korzystaty z tych ustug i ocenia je pozytywnie.
308 respondentow (65%) nie korzystato z wyzej wymienionych ustug i w zwigzku z tym jej nie ocenito
260 ankietowanych. Zdanie negatywne ma 13 badanych, co w duzej mierze spowodowane jest

odptatnoscia ustugi.

Na pytanie 6. dotyczace najchetniej czytanych gazet lub czasopism odpowiedzi nie udzielito
lub wpisato, ze ich nie czyta 38 respondentéow (8%). Odpowiedzi pozostatych oséb bardzo czesto sie

powtarzaty, a te ktére byly wymieniane najczesciej razy zostaty uwzglednione na wykresie.

Jak widaé ponizej, zdecydowana wiekszos¢ wskazywata pisma regionalne, ale takze gazety
codzienne i czasopisma o tematyce typowo kobiecej, wnetrzarskiej i ogrodniczej, dotyczace dbania
o zdrowie, jak réwniez pisma polityczne, sportowe i motoryzacyjne. Cze$s¢ wspomnianych tytutéw
nasza biblioteka oferuje swoim czytelnikom, lecz w przysztym roku warto rozwazy¢ zaprenumerowanie

pozostatych, aby dostosowac¢ oferte do zainteresowan czytelnikéw.



Ktdre czasopismo/ gazete czyta Pan/Pani najchetniej?
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Pytanie 7. badato zainteresowania czytelnicze respondentow i byto to pytanie wielokrotnego
wyboru. Z odpowiedzi wynika, ze najwiekszym zainteresowaniem cieszy sie literatura kryminalna
i sensacyjna (196 oséb — 24%) oraz fantastyka (189 osdéb — 23%). Kolejne miejsca zajeta literatura
obyczajowa (152 osoby — 18%), romanse (138 oséb — 17%), ksigzki popularno-naukowe (117 oséb —

14%) i poezja (33 osoby — 4%). Proporcje te znajdujg swoje odwzorowanie w statystykach wypozyczen

i zapytaniach czytelnikow.
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Wiekszos¢ ankietowanych, tj. 446 osdb (95%) w pytaniu 8. uznata godziny otwarcia biblioteki

za zadowalajgce.

Czy odpowiadajg Panu/Pani godziny otwarcia
Biblioteki?

Tak
[a14-74 Nie

5%

Jednak 24 osoby (5%) uwazaja, ze biblioteka powinna by¢ otwarta dtuzej, niektdérzy z nich
podawali swoje propozycje, np. od godz. 7 do godz. 21. Najmniej zadowolone z obecnej sytuacji sg
wedtug przeprowadzonych rozméw osoby dojezdzajace do pracy do innej miejscowosci, ktore
wskazujg na potrzebe wydtuzenia pracy biblioteki. Niestety dfuzsza praca wymagataby zwiekszenia

liczby etatéw, co w obecnej sytuacji nie jest mozliwe.

Pytanie 9. zwigzane byto z umiejetnoscia korzystania z katalogu elektronicznego biblioteki.

Czy potrafi Pan/Pani korzystaé z katalogu
elektronicznego Biblioteki?

Nie
43%
Tak
57%

Okazato sie, ze 201 osdb, czyli ponad 42% ankietowanych nie potrafi z niego korzysta¢, jednak
tylko 61 oséb sposréd nich uznato, ze nalezy zorganizowaé szkolenie w tym zakresie. Osoby, ktore

przyznaty, ze nie potrafig korzysta¢ z katalogu on-line nie korzystajg takze z konta bibliotecznego



i mozliwosci zdalnego zamawiania materiatéw bibliotecznych, a wiekszos$¢ z nich stanowig osoby
w wieku 11-15 lat. Do ich grona doszty takie osoby, ktére wolg poprosi¢ bibliotekarza
o zarezerwowanie ksigzek w czasie wizyty w bibliotece. Osoby, ktére samodzielnie korzystajg
z rezerwacji ksigzek oraz obstugujg swoje konto biblioteczne stanowig 45% ankietowanych (211 oséb).
259 0sd6b, czyli 55% ankietowanych nie korzysta z mozliwosci zamawiania materiatéw bibliotecznych

przez Internet.

Czy korzysta Pan/Pani z mozliwosci zamawiania
ksigzek przez Internet?

Tak
Nie 45%

55%

W 10. pytaniu gtosy roztozyty sie do$¢ rownomiernie — 239 oséb (51%) odwiedza strone

internetowa i profil biblioteki na Facebooku, zas 231 o0séb (49%) nie zaglada na nie.

Czy odwiedza Pan/Pani strone internetow3 i
profil biblioteki na Facebooku?

Tak

49% 51%

Kolejne dwa pytania (11 i 12) byty ze sobg powigzane. W pierwszym respondenci zostali

poproszeni o zaznaczenie, czego najbardziej brakuje w bibliotece, a w nastepnym mogli wskazaé¢,



co zachecitoby ich do czestszego korzystania z biblioteki. W kazdym pytaniu ankietowani mogli wskaza¢

kilka odpowiedzi.

Czego najbardziej brakuje w bibliotece?

wiecej nowosci ksigzkowych 276
spotkania z autorami ksigzek 186
spotkania z youtuberami 139
warsztaty tematyczne 115
komiksy i mangi 107
dostep do gier komputerowych, konsolowych =
wygodniejsze meble 92
lepiej zaopatrzona czytelnia 87
zajecia z podstaw programowania i robotyki 57/
lepsze oswietlenie 52

lepsza informacji na temat dziatalnosci biblioteki 34
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Najwiecej wpiséw dotyczyto zbioréw. Ponad potowa ankietowanych (276 osdb) wskazywata
zbyt matg liczbe nowosci ksigzkowych, wedtug 87 osdb nalezatoby takze poszerzyc ksiegozbidr czytelni,
gdyz obecnie studenci i osoby doksztatcajgce sie musza jezdzi¢ do wiekszych miast, zeby znalezé
potrzebne pozycje. Czytelnicy proszg takie o wiecej romansdéw historycznych i mafijnych, ksigzek
kryminalnych i fantastyki, wskazujac czasami konkretnych autoréw np. Leigh Bardugo, Penelope
Douglas, Coleen Hoover, Danielle Steel, Paulina Jurga. Warto takze rozbudowaé ksiegozbior o ksigzki

historyczne, psychologiczne, poradniki dotyczace rozwoju osobowego i gry w szachy.

Oprécz tradycyjnych wydawnictw ksigzkowych badani prosili o uzupetnienie zbioréw
o komiksy i mangi (107 oséb — 23%), a wsrdéd tytutéw pojawiaty sie m.in. ,Dragon Ball”, ,,Cowboy
Beebop”, ,Naruto”, ,Hanako — duch ze szkolnej toalety” oraz komiksy Marvela i DC. Trudno sie
z naszymi respondentami nie zgodzié, ale poszerzanie zbioréw to nasza gtéwna troska od lat. Staramy
sie o dotacje m.in. z Narodowego Programu Rozwoju Czytelnictwa 2.0, prosimy czytelnikoéw o dary,
organizujemy kiermasz wolnych ksigzek a ze zdobytych w ten sposdb srodkéw kupujemy nowosci.

Oferujemy takze dostep do elektronicznej wypozyczalni ksigzek i audiobookow Legimi.
Prawie 40% respondentéw (186 osob) chce wiecej spotkan z autorami a prawie 30% (139 oséb
— gtéwnie w wieku 11-19 lat) dodaje do tego youtuberdw. Wsrdd najczesciej wymienianych pojawiaja

sie powiesciopisarze tj. Alek Rogozinski, Gabriela Gargas, Agnieszka Lingas-toniewska, Agnieszka Jez,



Agata Przybytek, Olga Rudnicka, Magdalena Witkiewicz, Marek Krajewski, Remigiusz Mréz, Robert
Matecki. Jako osobe, z ktérg chetnie by sie spotkali ankietowani wskazali takze noblistke Olge
Tokarczuk oraz autoréw ksigzek podrdzniczych i reportazy, np. Roberta Samborskiego, Stanistawa
Obirka, Piotra Gtuchowskiego czy brytyjskiego historyka lana Kershawa. Liczne osoby wskazujg na
potrzebe organizowania wiekszej ilosci spotkan z autorami ksigzek dla do dzieci i mtodziezy m.in.
zJoanng Olech, Michatem Rusinkiem, Zofig Stanecka, Eliza Piotrowskg, Marcinem Szczygielskim,

Barbarg Supet itp.

Wsréd proponowanych youtuberéw prym wiodg Ekipa, Team X, Julka Zugaj, Marta, Natalia
Kaczmarczyk, Young Leosia, Asia Life, Rezigiusz, Gimper, pojawiajg sie takze aktorzy, piosenkarze,
dziennikarze, podrdznicy np. Artur Barcis, Robert Maktowicz, Kasia Nosowska. Nalezy zwréci¢ uwage
na fakt, ze mtodziez ma nieco inne oczekiwania, jesli chodzi o spotkania z ciekawymi ludzmi. To sg ich

idole i tu widoczne sg réznice pokoleniowe.

Dla uzytkownikéw niezwykle istotne okazaty sie warsztaty tematyczne, na potrzebe ich
organizacji wskazato 115 oséb (24%), wymieniajgc m.in. warsztaty rekodzielnicze (71 osdb),
kreatywnego pisania (5 oséb), prawne (5 oséb) oraz spotkania z lekarzem, pielegniarka, dietetyczkg czy
kosmetyczka. Wspomniano takze o warsztatach komputerowych, dotyczacych bezpieczenstwa w sieci,
zakupow internetowych itp. (13 o0s6b). 57 osobom brakuje w bibliotece zaje¢ z podstaw

programowania i robotyki.

93 osoby (prawie 20% ankietowanych) uznaty, ze w bibliotece brakuje gier konsolowych
i komputerowych. W sugestiach pojawity sie najczesciej ,Minecraft”, ,Ring Fit”, ,God of War”,
,Fortnite”, ,Fifa”, ,The Sims”, a takze gra taneczna ,Just dance”. Wiekszo$¢ osdb chciataby mac
wypozyczy¢ gre do domu, jednak 8 ankietowanych chciatoby, aby w bibliotece byt kacik ze sprzetem,

gdzie mozna umaoéwic sie ze znajomymi na granie.

Ankietowani wskazywali takze uwagi dotyczgce wygodniejszych mebli (92 osoby) i lepszego
oswietlenia (52 osoby). Dla 9 o0séb marzeniem jest miejsce, gdzie mozina usig$é¢ wypi¢ kawe

i porozmawiac. Osoby te zgtaszajg takze potrzebe postawienia np. automatu z kawa.

Wsrdd odpowiedzi na pytanie, co zachecitoby ich do korzystania z biblioteki znalazto sie kilka,
w ktdrych respondenci chcieliby wiekszej swobody przegladania ksigzek i wolnego dostepu do regatow
oraz wyodrebnienia miejsc, gdzie mozna usigs¢ i poczytac lub przejrzeé pozycje zanim sie je wypozyczy.
By¢ moze ankietowani mieli na mysli okresowe ograniczenia wynikajace z obostrzer pandemicznych,
na ktére niestety nie mamy wptywu, gdyz zazwyczaj czytelnicy majg zapewniony wolny dostep,

wyjatkiem jest czes¢ ksiegozbioru podrecznego wydzielona w czytelni.



Niczego nie zmieniatoby 129 osdb (27%), 15 (3%) nie korzysta z biblioteki, wiec nie ma na ten

temat zdania, a odpowiedzig wstrzymato sie 49 oséb (10%).

Jako przyjaznga dla uzytkownikdéw okreslito naszg biblioteke 96% ankietowanych (451 osoby),

4% (19 os6b) byto przeciwnego zdania.

Czy biblioteka jest przyjazna dla uzytkownika?

Tak
96% Nie

4%

Pracownicy biblioteki, ich kultura obstugi, zyczliwos$é i cierpliwosé¢, oferowana pomoc
i kompetencje zostaty ocenione $rednio przez 277 oséb (58%) bardzo dobrze i 153 osoby (33%) dobrze,
31 oséb (7%) przecietnie. Niestety 9 respondentéw (2%) skarzyto sie na obstuge. Jest to dla nas
zaskoczenie, gdyz w pracy codziennej do przetozonych nie docierajg zadne skargi na pracownikéw,
niemniej zapewniamy, ze wyciggniemy wnioski z tych wypowiedzi i bedziemy zwraca¢ baczniejszg

uwage na szkolenie i przestrzeganie etyki pracy wsréd naszych pracownikow.
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Ostatnie pytanie pozwalato na swobodng wypowiedz na temat tego, co sie podoba, a co nie
podoba w bibliotece Sposréd ankietowanych oséb wiele nie udzielito odpowiedzi na to pytanie
Spodziewatysmy sie takiego stanu rzeczy, bowiem wiele ankietowanych oséb nie udziela odpowiedzi
na pytania otwarte. Wéréd odpowiedzi bardzo czesto pojawiato sie stanowisko, ze respondenci
sg zadowoleni z poziomu ustug i wszystko im sie podoba. Pojawiaty sie tez odpowiedzi méwigce o tym,
ze biblioteka po remoncie jest bardzo nowoczesnym i przyjaznym miejscem. Dostosowanie budynku
do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami (winda, podjazd) zostaty zauwazane i ocenione pozytywnie
przez respondentdw. Podkreslano tez dostepnosé ksigzek z serii Duzych Liter, ktére utatwiajg czytanie

osobom starszym oraz osobom z problemami ze wzrokiem.

Wielokrotnie pojawiato sie stwierdzenie, ze remont poprawit jakos¢ oferowanych ustug.
Jednak ankietowani zwracali uwage na to, ze po remoncie ksiegozbiér ulokowany na nowych regatach
jest utozony zbyt wysoko i bardzo ciasno, przez co pojawia sie problem z wycigganiem ksigzek
i odtozeniem ich na miejsce. Proponowano, aby zwiekszy¢ liczbe regatéw. Zwracano takze uwage na
Filie Nr 2, ktora przycigga czytelnikbw mndstwem nowosci, jednak negatywnie komentowano stare,

wypaczone regaty i zbyt matg przestrzen.

Respondenci zwracali uwage na poziom obstugi, kompetencje i zyczliwos$é bibliotekarek.
Chwalony byt takze ksiegozbidr biblioteki i dostep do nowosci literackich. Jednak pojawiaty sie opinie,
Zze nowosci powinny pojawiac sie w bibliotece czesciej niz dotychczas, ponadto zakupy nalezatoby
rozszerzy¢ o zakup komikséw, mang, wiekszej ilosci ksigzek z dziedziny psychologii i kryminatu.
Pojawiaty sie takze uwagi dotyczace zakupu ksigzek naukowych, dostepu do IBUK Libra. Wsréd
ankietowanych pojawiaty sie takie propozycje dotyczgce dostepu do gier komputerowych
i wprowadzenie mozliwosci wypozyczania gier, a takze zwiekszenia liczby zabawek w wyposazeniu

Oddziatu dla dzieci i mtodziezy.

Respondenci zwracali uwage na to, ze w bibliotece warto bytoby postawi¢ automat z kawg, badz
drobnymi przekgskami. Ponadto wielokrotnie pojawito sie stwierdzenia, ze w MBP brakuje miejsca,
gdzie mozna bytoby usigsc i poczytac lub przejrze¢ w spokoju ksigzki przed wypozyczeniem. Czesto tez
zwracano uwage na brak wieszakdw, miejsca, gdzie mozna postawic¢ torby, tak aby nikomu nie

przeszkadzaty.

Uwagi uzytkownikéw dotyczyty takze miejsc parkingowych przy budynku gtéwnym — niestety,
nie lezy to zupetnie w naszej gestii. Natomiast postaramy sie spetni¢ postulat dotyczacy stojaka dla

rowerow przy budynku biblioteki gtéwnej oraz miejsc dla wézkéw dzieciecych.

Respondenci proponowali, aby czesciej organizowac konkursy z nagrodami oraz wydarzenia

kulturalne. Ankietowane osoby zwracaty uwage na brak spotkan ze znanymi pisarzami, podkreslano



takze potrzebe zapraszania youtuberéw, podrdzinikéow, prawnikéw, kosmetyczek czy dietetykdw.
Zwracano takze uwage na potrzebe organizacji zajeé skierowanych do okreslonych grup uzytkownikéw
— kobiet, 0sob starszych, mtodziezy. Ankietowani zauwazajg potrzebe wprowadzenia i organizacji zajeé
dotyczacych historii Sierpca. Jednoczes$nie zwracano takze uwage, ze sg wsérdd nich osoby, ktére nie
mogg sobie pozwoli¢ na wieksze wydatki na kulture, wiec najbardziej doceniajg wydarzenia bezptatne

lub z biletami w niskich cenach (w granicach 5-10 zt).

Niestety wsréd odpowiedzi pojawiaty sie tez negatywne opinie o zaktdcaniu korzystania z ustug
biblioteki poprzez awanturujgcg sie uzytkowniczke w czytelni, stukot obcaséw na korytarzu,
trzaskajgce drzwi. Kilka oséb skarzyto sie na hatas towarzyszgcy zajeciom z dzieémi, niestety otwarte
przestrzenie powstate po remoncie, sprawiajg, ze pojawiajg sie niekiedy drobne ucigzliwosci

w obstudze, jednak staramy sie przeprowadzac zajecia tak, aby nie kolidowaty z obstugg czytelnikow.

Az 10 czytelnikdw zaproponowato wyzisze kary za przetrzymywanie ksigzek, ktdre sg
zamoéwione. Kar moze nie bedziemy zwiekszac, ale postaramy sie lepiej motywowac czytelnikow do
respektowania regulaminéw oraz potrzeb innych czytelnikédw. Sytuacja ta moze by¢ spowodowana
z zawieszeniem naliczania kar ze wzgledu na pandemieg, ale niestety powoduje to wiecej problemoéw
z przestrzeganiem termindéw zwrotu. Od stycznia 2022 r. wrdciliSmy do naliczania optat za zbyt dtugie

przetrzymanie zbioréw.

Badane osoby podkreslaty otwarcie biblioteki w trakcie pandemii, zgodnie z obowigzujacymi
obostrzeniami. Funkcjonowanie biblioteki w trybie ,Ksigzki na telefon” sprawito, ze czytelnicy mieli

dostep do literatury pomimo pandemii.

Indywidualne rozmowy z czytelnikami oraz cztonkami Klubu ,,Senior+” stanowity uzupetnienie
badan ankietowych, ktdre realizowane byty przez Miejska Biblioteke Publiczng im. Zofii Natkowskiej
w Sierpcu. Rozmowy byty przeprowadzane z czytelnikami odwiedzajgcymi Filie nr 2 oraz
Wypozyczalnie dla dorostych w budynku Biblioteki Gtéwnej. Ponadto do przeprowadzenia rozmow
z seniorami wykorzystano spotkanie poswiecone literaturze, ktére organizowane sg cyklicznie

w ramach wspédtpracy z Klubem ,,Senior+”.

W trakcie rozméw pytano o to, co podoba sie czytelnikom w naszej placdwce, czego ich
zdaniem brakuje. Zadawano tez pytania dotyczace godzin funkcjonowania Biblioteki, a takze udziatu
w wydarzeniach, szkoleniach, ktére odbywajg sie w placdwce. Ponadto zalezato nam na poznaniu
potrzeb senioréw w kwestii organizacji zaje¢ i warsztatéw. Seniorzy dysponujg wolnym czasem i bardzo

aktywnie uczestnicza w wydarzeniach kulturalnych.

Wsrdd osdb, z ktérymi przeprowadzono wywiad dominowaty kobiety (25 osdb). Odpowiedzi

na pytania w ramach wywiadu uzyskano od 4 mezczyzn. Wszystkim osobom odpowiadajg godziny



otwarcia Biblioteki i zadowoleni sg z oferowanych przez placéwke ustug. Najczesdciej korzystajg
z mozliwosci wypozyczania ksigzek, a takze czasopism. Osoby udzielajgce odpowiedzi na pytania
bardzo czesto powtarzajg, ze ,,Panie bibliotekarki sg pomocne i mite” oraz ,,Zawsze Panie doradzg jaka$
dobrg ksigzke”. W kwestii nowosci literackich, ktére pojawiajg sie w Bibliotece seniorzy wypowiadajg
sie bardzo pozytywnie. Ich zdaniem w Bibliotece znajdujg sie ksigzki, ktére chetnie wypozyczajg. Wsrdd
Pan bioracych udziat w wywiadzie bardzo czesto pojawiato sie stwierdzenie, ze przydatoby sie
zorganizowacé warsztaty rekodzieta, obstugi komputera. Seniorki powtarzaty, ze ,My babcie mamy
mndstwo wolnego czasu, a kazda z nas w domu cos$ tam porabia”. Czesto w wypowiedziach pojawiata
sie sugestia organizacji warsztatéw dla senioréw. Biblioteka po remoncie dysponuje salami, w ktérych
mozna zorganizowac zajecia dla 0séb starszych. Poza zajeciami z rekodzieta bardzo czesto pojawiaty
sie: organizacja warsztatow komputerowych (obstuga komputera, wyszukiwanie informacji) oraz
organizacja spotkan z autorami ksigzek. Seniorzy chetnie wzieliby udziat w spotkaniach z osobami,

ktdre posiadajg wiedze w danej dziedzinie (prawnik kosmetyczka, dietetyk itd.).

Podsumowujac, badani odpowiadali, ze wiedzg, gdzie znajduje sie biblioteka i korzystajg z jej
ustug. Powody odwiedzin sg zrdinicowane (wypozyczanie ksigzek i czasopism, korzystanie z
komputera, poszukiwanie informacji, ustugi kserograficzne). Podkreslano, ze czesciej odwiedzaliby
biblioteke, gdyby czesciej kupowane byly nowosci wydawnicze. Bardzo czesto pojawiaty sie sugestie
zakupu mang, komikséw, ksigzek popularnonaukowych. Propozycje dotyczyty zaréwno form,
gatunkéw literackich, jak i konkretnych tytutdw czy autordéw. Lista z sugestiami badanych zostata
przekazana do pracownicy odpowiedzialnej za gromadzenie i opracowanie zbioréw. W propozycjach
znalazto sie takze rozszerzenie ustugi o zdalny dostep do zbioréw poprzez cyfrowg wypozyczalnie IBUK

Libra oraz EmpikGO.

W zwigzku z powyzszym, nalezy nadal czyni¢ starania w celu zwiekszenia naktadéw na zakup
nowosci wydawniczych i zbioréow specjalnych oraz w celu pozyskiwania srodkéw finansowych na
poprawe warunkow lokalowych, w tym wydzielenie kacika gier planszowych i komputerowych, zakup
odpowiedniego sprzetu, zainstalowanie stojakow na rowery, wydzielenia miejsc na woézki dzieciece,
a takze na zakup nowych regatéw do Filii nr 2 oraz do budynku gtéwnego co pozwolitoby na
yrozluznienie” ustawienia ksigzek na podtkach i ustawienia ich na bardziej dostepnej wysokosci.
Przestrzen, ktérej potrzebuje mtodziez to miejsce w jaki$ sposéb oddzielone od innych, dajace nieco
prywatnosci, z wygodnymi, miekkimi siedzeniami, z dostepem do mediéw lub Wifi, gdzie mozna
podtadowac telefon. Miejsce gdzie mozna porozmawia¢, ale tez odrobic lekcje, czy pogra¢ w gry.
W miare mozliwosci nalezy przywrdci¢ w bibliotece miejsca, w ktdrych czytelnicy mogliby usigsc
i poczytac lub przejrzec ksigzki przed wypozyczeniem. Miejsca te zostaty zlikwidowane ze wzgledu na

obostrzenia pandemiczne.



Zdecydowana wiekszo$¢ badanych oséb korzysta z oferty kulturalnej i edukacyjnej biblioteki,
a o planowanych imprezach dowiaduje sie gtdwnie z Internetu lub w siedzibie biblioteki. W pytaniach
otwartych, mtodziez deklarowata takze, ze rzadko zwracajg uwage na plakaty czy ulotki, za to
najlepszym zrédtem informacji sg dla nich media spotecznosciowe, czesciej Instagram i TikTok niz
Facebook. Dlatego warto rozwazy¢ zatozenie i prowadzenie profilu Biblioteki takze w tych dwdch

mediach.

Gtéwne potrzeby zgtaszane przez osoby ankietowane to wzbogacenie oferty zajec
dodatkowych dla dzieci i mtodziezy, rozszerzenia oferty spedzenia wolnego czasu dla réznych grup
wiekowych. Zgodnie z odpowiedziami ankietowani od biblioteki oczekujg mitego spedzania wolnego
czasu, dobrej zabawy, bycia w grupie, wyrazajg che¢ zdobycia nowych umiejetnosci, oczekujg udziatu
w warsztatach i spotkan z ciekawymi ludzmi. W zwigzku z tym, nalezy zwiekszy¢ czestotliwosc
organizowania wydarzen kulturalnych, promocji ksigzek i spotkan autorskich, a takze spotkan ze
specjalistami (prawnik, kosmetyczka, pielegniarka itd.), konkurséw z nagrodami. Zgtoszono takze wiele
propozycji tematoéw spotkan warsztatowych tj. warsztaty rekodzielnicze, fotograficzne, kulinarne,
rozwoju osobistego, pisarskie, kursy komputerowe. Warto takze rozwazy¢ szkolenia oraz nagranie
i umieszczenie na stronie internetowe] biblioteki instruktazu z obstugi katalogu on-line i konta
bibliotecznego, by¢é moze dostepna na stronie ,sucha” instrukcja nie wyczerpuje pytan uzytkownikdéw.
Zajecia i warsztaty powinny by¢ ukierunkowane na konkretne grupy uzytkownikéw — kobiety, osoby
starsze, mtodziez. Zwtaszcza ta ostatnia grupa zwrdcita uwage na brak wydarzen dla oséb powyzej
13 roku zycia, czyli w grupie, ktérg najtrudniej przekona¢ do dziatania i uczestnictwa w organizowanych
inicjatywach. Wsréd propozycji znalazty sie takze imprezy dla catych rodzin oraz spacery tematyczne.
Nalezy takze powrdci¢ do organizacji spotkan dotyczgcych historii miasta Sierpca i okolic. Pomocne
w tym beda kontakty z Pracownig Dokumentacji Dziejéw Miasta Sierpca i cztonkami Towarzystwa
Przyjaciot Ziemi Sierpeckiej. Mieszkancy chetnie obejrzeliby ciekawe wystawy. Uzytkownikom
biblioteki brakuje takze zawieszonych na czas pandemii zaje¢ Klubu Malucha i innych imprez
kulturalnych, w czasie mogli sie spotka¢ i porozmawiaé. Zdecydowanie ostabto zainteresowanie

dziataniami on-line, na rzecz spotkan ,twarza w twarz”.

Do realizacji powyzszych zadan moze by¢ przydatny udziat w szkoleniach poszerzajgcych
kwalifikacje pracownikéw, m.in. dotyczacych pisania wnioskdéw i pozyskiwania funduszy na realizacje

zgtaszanych przez ankietowanych potrzeb.

Badanie ankietowe planujemy przeprowadzaé co 1-2 lata, aby diagnoza srodowiska lokalnego

byta coraz petniejsza.



lll. Misja biblioteki

Misjg Miejskiej Biblioteki Publicznej w Sierpcu jest bycie placéwka nowoczesng, potrzebng
i przyjazna dla wszystkich grup uzytkownikdw. Wspieranie ogdlnego rozwoju spoteczenstwa lokalnego,
promowanie i dzielenie sie kultura, tworzenie przestrzeni do rozmdéw i wspdtpracy, a przez to bycie

istotnym punktem na mapie miasta.

IV. Wizja

Pragniemy, aby Miejska Biblioteka Publiczna im. Zofii Natkowskiej w Sierpcu byta nowoczesng
instytucjg kultury, zachowujaca jednoczesnie szacunek dla tradycji oraz integrujgcg spotecznosé
lokalng dzieki atrakcyjnej ofercie imprez organizowanych samodzielnie lub we wspdtpracy z innymi
podmiotami. Chcemy wspierac rodzicéw w przygotowywaniu matych dzieci do kontaktu z ksigzkg oraz
pomagaé w rozwijaniu zainteresowan nie tylko czytelniczych wsréd pozostatych grup wiekowych.
Uwzgledniajgc potrzeby czytelnikéw dazymy do tworzenia biblioteki hybrydowej, ktéra gromadszi,
opracowuje i udostepnia zbiory w formie tradycyjnej i elektronicznej oraz oferuje ustugi dostosowane

do zmieniajgcych sie potrzeb uzytkownikéw i pojawiajgcych sie mozliwosci technologicznych.

V. Cele rozwojowe dla biblioteki

Priorytetowym celem strategicznym, wytonionym na podstawie diagnozy lokalnej oraz analiz
wiasnych zasobow jest wzrost atrakcyjnosci biblioteki wsréd spotecznosci lokalnej w latach 2022-

2025. Cel ten zostat podzielony na kilka obszaréw dziatan:

1. Rozszerzenie oferty zbioréw bibliotecznych dla wszystkich grup uzytkownikéw i ich
promocja — dziatania realizowane na biezgco, uwzgledniajace przydzielone na ten cel srodki

finansowe.

o zakup zbioréw bibliotecznych tradycyjnych i elektronicznych — czas realizacji — na biezaco,
zgodnie z pozyskanymi na ten cel srodkami — w 2022 r. planujemy zakup co najmniej 3000
ksigzek z literatury pieknej, popularno-naukowej i naukowej dla czytelnikdw w réznym wieku.
Legimi - na koniec 2021 r. udostepnialiSmy 25 koddw na miesigc, w 2022 r. zwiekszyliSmy ich
liczbe do 35. W 2022 roku przystgpilismy do internetowej wypozyczalni ksigzek IBUK Libra.

e pozyskiwanie zbiorow bibliotecznych od czytelnikéw, wydawnictw, autoréw — na biezgco,

e zakup gier w tym planszowych i komputerowych — co roku w miare mozliwosci finansowych,

e promocja zbiorow (media spotecznosciowe, strona www, audycje radiowe, prasa, tv).



Najwazniejszym zatozeniem programu kazdej biblioteki jest zwiekszenie czytelnictwa wsréd
spoteczenstwa oraz pozyskanie coraz to wiekszej liczby czytelnikdw, tak jest réwniez w przypadku
biblioteki w Sierpcu. Czynnikiem, ktéry w tym pomaga jest systematyczne doposazanie zbiorow
nowosciami ukazujgcymi sie na rynku wydawniczym oraz selekcja zbiorow starych i zuzytych, gdyz
atrakcyjny dla czytelnikdw ksiegozbidr charakteryzuje sie aktualnoscig. Pomocne w tym celu sg $rodki
finansowe przekazywane co roku przez Organizatora oraz srodki z dotacji z Ministerstwa Kultury
i Dziedzictw Narodowego. Ponadto biblioteka nie powinna ustawa¢ w pozyskiwaniu ciekawych pozycji
od autoréw i wydawnictw oraz daréw od czytelnikdw. Wazne jest tez elektroniczne udostepnianie
zbioréw np. dzieki platformie Legimi i w miare wzrostu zainteresowania zwiekszanie liczby dostepnych

kodéw oraz rozwiniecie ustugi poprzez platforme IBUK Libra.

Rownie wazne sg dziatania promocyjne zbiordw na miejscu w bibliotece, na stronie
internetowe] biblioteki, w mediach spotecznosciowych itd. Istotnym dziataniem pomocnym
w rozszerzaniu oferty zbiorow jest wtaczanie uzytkownikéw w podejmowanie decyzji dotyczacych
zakupdw nowosci poprzez formularz ,zaproponuj ksigzke” oraz planowane np. na Facebooku

plebiscyty typu , ktdrg ksigzke zakupic¢ do zbioréw?”.

2. Zwiekszenie funkcjonalnosci  biblioteki przy wykorzystaniu nowych technologii
i z uwzglednieniem potrzeb wszystkich grup uzytkownikéw — dziatanie uzaleznione od pozyskanych

na dany cel srodkéw finansowych, realizacja planowana na lata 2022-2025.

e  stworzenie przestrzeni dla mtodziezy,

e sukcesywna zmiana aranzacji pomieszczen filii na bardziej nowoczesng i przyjazng
uzytkownikom,

e zdobycie sSrodkéw na ksigzkomat i jego instalacje,

e  montaz instalacji fotowoltaicznej na budynku biblioteki, wymiana dachu, odswiezenie elewacji

biblioteki — czas realizacji uzalezniony od pozyskania srodkow.

Zgodnie z sugestiami zgtaszanymi w czasie diagnozy planujemy wydzieli¢ dla mtodziezy
przestrzen do swobodnego spedzania wolnego czasu (stanowiska z konsolami do gier, sonic chair,
kanapy i stoty, przy ktédrych mozna uczy¢ sie, rozmawiac itp. Jednak miejsce to musiatoby by¢
nowoczesne, komfortowe i otwarte w dniach i godzinach dla nich najbardziej dostepnych. Konieczna
jest tez wymiana regatow w filii bibliotecznej. Ksigzkomat pozwolitby na dostep do zbioréw biblioteki
i ich zwrot takze poza godzinami pracy biblioteki. Wazne dla sposobu postrzegania biblioteki jako
placowki nowoczesnej jest takze odnowienie jej elewacji, zas instalacja fotowoltaiczna obnizy koszty

energii oraz bedzie miata pozytywny wptyw na sSrodowisko naturalne.



Do realizacji powyzszych celéw niezbedne jest pozyskanie srodkéw finansowych z réznych
zrodet i programéw, ktdre powinno poprzedzié doktadne oszacowanie potrzeb i Srodkédw potrzebnych

na ich realizacje, napisanie projektu, szukanie sponsoréw.

3. Rozszerzenie oferty kulturalno-oswiatowej dla wszystkich grup uzytkownikéw — dziatania

realizowane na biezaco w |. 2022-2025.

e spotkania ze specjalistami, ciekawymi i znanymi osobami, autorami — minimum 5 spotkan
w roku,

e warsztaty rekodzielnicze, komputerowe, spotkania rozwijajgce pasje,

e zajecia z wykorzystaniem narzedzi VR, druku 3D, robotyka, programowanie - w zaleznosci od
pozyskanych srodkéw,

e przywrdcenie zajeé¢ zawieszonych z powodu pandemii tj. Klub Malucha, spotkania 2 razy
W miesigcu,

e utworzenie wolontariatu czytelniczego miedzypokoleniowego.

Miejska Biblioteka Publiczna w Sierpcu od wielu lat organizuje spotkania autorskie, promocje
ksigzek, lekcje biblioteczne, konkursy plastyczne i czytelnicze, bierze udziat w ogdlnopolskich akcjach
takich jak: ,Cata Polska czyta dzieciom”, ,,Narodowe Czytanie”, ,,Mata ksigzka — wielki cztowiek”. Poza
juz realizowanymi przez biblioteke dziataniami, jako nowe formy umozliwiajace spotkania z ciekawymi
ludZmi i rozwijania pasji planujemy organizacje réznego typu zajec rozwijajgcych zainteresowania np.
warsztaty czy spotkania z ciekawymi ludZmi. Przydatne w ich realizacji jest zwtaszcza nawigzywanie
partnerskich relacji z innymi instytucjami z miasta i spoza niego, wspofpraca z osobami o réznych
zainteresowaniach (artysci, pasjonaci, przedstawiciele réznych zawoddw), ktdrzy chcieliby w bibliotece
realizowac swoje dziatania, prezentowac twdrczosc i osiggniecia, rozwijac pasje, jednoczesnie dzielgc

sie wiedzg i umiejetnosciami z innymi.

Sporg grupg wykluczong z korzystania z ofert kulturalnych s rodzice z dzieémi w wieku 2-4
lata, ktore nie uczeszczajg jeszcze do przedszkola i najczesciej znajdujg sie pod opieka rodzicow lub
opiekunow. Nalezy przywrdci¢ dziatanie Klubu Malucha, aby stworzy¢ takie warunki oferty kulturalnej

aktywnosci, ktére by angazowaty rodzicow z dzie¢mi i zaszczepiaty kulture w zycie rodzin.

W 2022 r. biblioteka angazuje sie w dziatania dla oséb pochodzenia ukrainskiego, zwtaszcza

dzieci i mtodziezy, starajac sie pozyskac srodki na realizacje zadan.



To takze miejsce do popisu dla wolontariuszy, ktérzy mogliby realizowaé¢ swoje pasje
w bibliotece poprzez pomoc przy organizacji imprez kulturalnych i zaje¢ edukacyjnych, np.

prowadzenie kurséw komputerowych dla senioréw i zajec z dzie¢mi.

4. Rozwdj kompetencji pracownikéw w latach 2022-2025

e udziat w szkoleniach i webinariach — uzyskanie przez kazdego pracownika minimum
2 certyfikatow ze szkolen w ciggu roku,
e wyjazdy studyjne - wymiana doswiadczen — minimum 1 wyjazd rocznie,

e udziat w projektach np. PRB.

Ustalenie potrzeb szkoleniowych pracownikéw Biblioteki jest niezwykle istotne do
prawidtowej realizacji wszelkich dziatarn Biblioteki. Wzmacnianie kompetencji zespotu jest mozliwe
poprzez udziat w szkoleniach bezptatnych oraz ptatnych, na ktére nalezy przeznaczy¢ srodki z budzetu
Biblioteki. Wymianie doswiadczen z innymi bibliotekarzami czy animatorami kultury sprzyjajg wyjazdy

studyjne, narady np. powiatowe.

Podsumowujac, realizacja poszczegélnych dziatan i ustug bedzie poprzedzona staraniami
o pozyskanie odpowiednich srodkéw finansowych na ich realizacje. Dziatania bedg takze uwzgledniaty
zapewnienie odpowiednich zasobdw ludzkich i materiatéw niezbednych do realizacji planu. Prace bedg

realizowane przez zespoty projektowe i poszczegdlne dziaty Biblioteki.

Realizacja dziatan Biblioteki bedzie powigzana z monitoringiem oraz oceng uzyskanych
efektdw. Za monitorowanie przebiegu kazdego z dziatarn odpowiadac beda jego koordynatorzy, do
ktérych bedzie nalezato planowanie, udziat w przeprowadzaniu dziatan, zbieranie i analiza danych,
dzieki czemu mozliwe bedzie wprowadzenie zmian w czasie ich trwania. Sprawdzeniu bedg podlegaty
takie informacje jak: czy dziatania sie odbyty, ile trwaty, ile oséb wzieto w nich udziat, czy warunki
organizacyjne byty odpowiednie, a takie czy uczestnicy byli zadowoleni z przebiegu dziatan.
Po zakonczeniu kazdego dziatania koordynatorzy przedstawig dyrektorowi i zespotowi biblioteki
whioski z jego ewaluacji. W przypadku jakichkolwiek problemoéw z pozyskaniem zamierzonej grupy
uzytkownikow, by¢ moze bedzie konieczna zmiana grupy wiekowej, do ktdrej skierowane sg spotkania.
Gdyby ktérekolwiek z dziatan nie byto mozliwe do zrealizowania w zaplanowanym przez nas czasie,
zostanie przeprowadzone w innym terminie. W odniesieniu do ustugi on-line istotne bedzie okreslenie
jej popularnosci na podstawie wirtualnych odwiedzin i wypozyczen oraz pozostatych wyzej

wymienionych wskaznikow. W przypadku, gdy dane dziatanie nie bedzie mozliwe do zrealizowania



z przyczyn niezaleznych od biblioteki, na to miejsce w miare mozliwosci zostanie wprowadzone inne,

zwigzane z tym samym obszarem.

Plan rozwoju bedzie podlegat systematycznemu monitorowaniu. Gtdwnym miernikiem
monitoringu bedzie stopien realizacji poszczegdlnych projektow, celdw szczegdtowych i strategicznych
w okreslonych ramach czasowych. Na biezgco bedg analizowane finanse, harmonogramy, wskazniki.
Pomocne w tym wzgledzie bedg dla nas przygotowywane raporty, analizy statystyczne, opinie

sporzgdzane przez koordynatoréw projektow.

Informacja o stopniu realizacji planu rozwoju oraz podjetych dziataniach bedzie wtgczana do
rocznego sprawozdania z dziatalnosci Biblioteki. Po zakonczeniu realizacji strategii Zespdt przygotuje
raport koncowy, ktéry bedzie réwniez obejmowaé ocene wptywu wdrozenia strategii na rozwdj
Biblioteki oraz poziom atrakcyjnosci dla uzytkownikéw. Ewaluacja bedzie tez odpowiedzig na pytanie

o realizacje misji Miejskiej Biblioteki Publicznej w Sierpcu oraz wyznaczy kierunki nastepne;j strategii.

VI. Rzecznictwo

Gtéwnym celem dziatan rzeczniczych Miejskiej Biblioteki Publicznej w Sierpcu jest budowanie
pozytywnego wizerunku biblioteki i promowanie dziatan bibliotecznych, co jest przydatne do
zbudowania poparcia i pozyskania sojusznikdw, aby zapewnic¢ bibliotece korzystne rozwigzania
i decyzje w sprawach pozyskiwania $rodkéw finansowych oraz innego niezbednego wsparcia.
Wykorzystywane do tego sg dziatania prowadzone na co dzien, obejmujgce np. informowanie
samorzadu i partneréw biblioteki o jej dziataniach na rzecz spotecznosci lokalnej, a zwfaszcza

o dokonaniach i sukcesach.

Adresatami dziatan rzeczniczych sg gtdwnie osoby z Urzedu Miasta, np. burmistrz, pracownicy
Wydziatu Oswiaty i Kultury oraz poszczegdlni radni oraz osoby reprezentujgce organizacje, ktdre moga
poprze¢ inicjatywy biblioteczne, np. dyrektor Centrum Kultury i Sztuki, dyrektor Pracowni
Dokumentacji Dziejow Miasta Sierpca, dyrektorzy szkét, przedszkoli, przedstawiciele mediéw lokalnych

a takze sami uzytkownicy biblioteki.

Biblioteka aktywnie wtacza sie w wazne dziatania prowadzone przez Urzad Miasta lub inne
jednostki, np. wspodtorganizujagc obchody 700-lecia miasta Sierpca. Oprdcz tego, aby wykazac
aktywnosci w bibliotece wykorzystywane sg artykuty w lokalnej prasie oraz w biuletynie wydawanym
przez Urzad Miasta ,Nasz Sierpc”. Informacje o planowanych i minionych wydarzeniach umieszczane
sg takze w mediach spotecznosciowych oraz na stronie internetowej biblioteki. Dzieki uprzejmosci

instytucji, z ktérymi wspétpracujemy oraz uzytkownikédw biblioteki udostepniane s3 nasze posty



z Facebooka. Tradycyjnymi sposobami promowania dziatalnosci sg plakaty i ulotki oraz tzw. marketing

szeptany, czyli bezposrednie kontakty z adresatami dziatan rzeczniczych.

Dzieki dobrze przeprowadzanym i systematycznym dziataniom rzeczniczym i uzyskaniu
poparcia mozliwe jest rozszerzenie i modyfikacja oferty biblioteki, z czym wigze sie wieksza liczba
czytelnikow, wiecej o0sdb zainteresowanych ofertg i dziataniami biblioteki, zwieksza sie liczba
zakupionych ksigzek, nowoczesnego sprzetu, wyposazenia. Ponadto, umacniamy pozycje biblioteki
w Srodowisku lokalnym, zwiekszamy swiadomos¢ mieszkaricdw o naszych dziataniach i ptynacych

z nich korzysciach dla kazdego uzytkownika.




